会议日程安排
总体安排：
2013年9月12日
 09：00 与会人员报到
（地点：中国美术馆一层大厅）
2013年9月12日   09：30-18：30“志愿者与美术馆公共文化服务”年会
                  （地点：中国美术馆七层学术报告厅）
2013年9月13日　 09：30-16：30“美术馆志愿者管理”工作坊





（地点：中国美术馆展厅、五层露天平台及七层学术报告厅）
2013年9月14日　 外地与会人员参观考察或自由活动
会议日程：
2013年9月12日  “志愿者与美术馆公共文化服务”年会
参与人员：
约150人。包括主办和支持单位领导和工作人员、主题发言嘉宾、各馆志愿者工作负责人、新闻媒体记者、旁听研究生、志愿者代表等。
2013年9月12日上午：
第一场：主持人：胡伟（中国美术馆副馆长）
09：30-09：40  主持人开场白，介绍来宾
09：40-09：50  中国美术馆领导致词
09：50-10：00 文化部有关司局领导致词
         10：00-10：25 休息；全体合影留念（主楼前台阶）
第二场：主持人：徐沛君（中国美术馆公共教育部主任）
         10：25-11：55主题发言：志愿者服务与管理概况
（4人，每人20分钟）
　发言1：缪斯在人间——博物馆志愿服务速写
宋向光（北京大学考古与文博学院教授；北京大学赛克勒考古与艺术博物馆副馆长）
发言2：志愿服务与公共文化建设
         丁元竹（国家行政学院决策咨询部副主任、教授）
  发言3：美术馆志愿者的学习与管理
余丁（中央美术学院人文学院副院长、教授、艺术管理学系主任、美术教育学系主任）
         发言4：国内美术馆志愿者工作调研报告
杨应时（中国美术馆公共教育部副主任；国家公共文化服务体系建设专家委员会委员）
11：55-12：05 答问
12：15-13：30 午餐、参观展览
2013年9月12日下午：
第三场：主持人：庞桂馨（中国美术馆公共教育部副主任）


  13：30-15：00主题发言：志愿者服务与管理案例分享
（6人，每人10-15分钟）
发言1：从走进故宫到走出故宫——故宫志愿者文化宣讲工作的开展
果美侠（故宫博物院宣传教育部副主任）
发言2：学习、分享、奉献——国家博物馆志愿服务工作介绍
赵菁（中国国家博物馆社会教育宣传部副主任）
　发言3：以首都博物馆为例谈博物馆志愿者服务与管理
杨丹丹（首都博物馆办公室主任、原社会教育部主任）
　发言4：合理整合志愿团队分层服务，优化志愿者服务的专业特长
任蕊（中央美术学院美术馆公共教育部副主任） 

发言5： 美术馆是文化志愿者服务的平台——以中华艺术宫公共教育实践为例
　        朱刚（上海中华艺术宫教育部副主任）
发言6：专业服务 快乐分享——关山月美术馆的文化义工案例
程平（深圳关山月美术馆教育推广部主任）
         15：00-15：20 休息；自由交流
第四场：主持人：杨应时（中国美术馆公共教育部副主任）
15：20-16：10主题发言：志愿者服务与管理案例分享
（3人，每人10-15分钟）


　
　发言1：发挥专长 传播艺术——浅谈湖北美术馆志愿者管理
王小红（湖北美术馆公共教育部主任）
　发言2：美术馆志愿者的学习与体验
王莉莉（广东时代美术馆公共教育部主任）
　
发言3：共享艺术的快乐——中国美术馆志愿者工作简介
杨兰亭（中国美术馆公共教育部志愿者项目负责人）
　       

16：10-16：30 答问
16：30-18：30 圆桌讨论：面向未来的美术馆志愿者服务与管理
（每人每次发言不超过5分钟）
2013年9月13日 “美术馆志愿者管理”工作坊
参与人员：
约50人。主要为来自各馆的志愿者工作负责人。
主持人：
杨应时（中国美术馆公共教育部副主任）
活动日程：
09：30-12：00上午观摩参与中国美术馆志愿者教员队伍策划组织的公共教育活动。
12：15-13：30午餐；休息
13：30-16：30下午以分组讨论和小组报告的形式交流工作经验，解决实际问题。
